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“Os fornecedores sao sujeitos a uma avaliacdo continua relativamente a conformidade de cada
fornecimento. Consoante o desempenho demonstrado, semestralmente, é atribuida uma
pontuacdo, onde é calculado um indice de fornecedor (IF), com base na avaliacdo dos
seguintes critérios:

Cumprimento de horarios/Prazos

Cumprimentos das condi¢des contratuais/Encomendas

Qualidade do Trabalho/Produtos

Tratamento Reclamacdes

Profissionalismo

Precos Praticados

Relagdes Comerciais ¢/ a empresa

O resultado do “IF” semestral origina uma classificacdo do fornecedor de acordo com a
seguinte tabela:

Classe Pontuacao Avaliacdo
A IF=75% Fornecedor sem problemas
B 75% > IF 2 60% A ser analisado quanto a necessidade de a¢des corretivas
C IF < 60% Fornecedor suspenso ou sujeito a marcagao reunido

Sempre que um fornecedor se situe na classe C e ndo sendo Unico, pode ser suspenso de
compra, decisdo do A e comunicado ao mesmo.



